
RGPD
Procédure à suivre pour répondre à une demande 

de suppression de compte

La Fabrique du Web
Christophe MAUBOUSSIN
06 80 37 21 45



Interface d’administration : Utilisateur -> Privacy -> Tableau de bord
Pour supprimer un compte, il faut qu’il existe donc on va l’activer suite à une 
inscription



Interface d’administration : Utilisateur -> Privacy -> Tableau de bord

Validation du compte par le client : en cliquant sur le lien contenu dans le mail 
généré suite à l’inscription sur le site



Interface d’administration : Utilisateur -> Privacy -> Tableau de bord

Le client peut demander la suppression de son compte en cliquant sur le lien Modifier-supprimer son 
compte sur le site.
Cette demande génère un autre mail destiné au client.
Pour valider la demande de suppression, le client clique sur un lien contenu dans ce mail



Le client peut demander la suppression de son compte en cliquant sur le lien 
Modifier-supprimer son compte sur le site.
Cette demande génère un autre mail destiné au client.
Pour valider la demande de suppression, le client clique sur un lien contenu dans 
ce mail

L’adresse mail est vide ce alors que le token (ou clé est déjà complétée)



A ce stade, le client complète son adresse mail.



La demande de suppression du compte a été confirmée par le client



L’adminsitrateur doit procéder à la suppression, on constate qu’une requête (en bleue) est 
confirmée (par le client donc) mais pas complète (en vert).
L’administrateur va cliquer sur Remove



Interface d’administration : Utilisateur -> Privacy -> Tableau de bord
Pour supprimer un compte, il faut qu’il existe donc on va l’activer suite à une 
inscription

L’adminsitrateur va cliquer sur la croix (x) pour effacer les données du client



L’adminsitrateur va cliquer sur la croix (x) pour effacer les données du client

Les données ont bien été supprimées (data removed en vert)



L’adminsitrateur va cliquer sur la croix (x) pour effacer les données du client

Dans l’interface d’administration (Utilisateurs) on constate que les données ont bien été cryptées



Le client ne peut plus se connecter, le compte n’existe plus



L’administrateur termine la procédure en 

Retour dans l’interface d’administration pour 
clore la procédure
L’administrateur termine la procédure en 
cliquant sur Complète (bouton vert) 



La requête est complète



Dans le tableau de bord, il n’y a plus de requête “confirmée” et on compte une requête complète 
de plus



Dans l’interface d’administration (Utilisateurs->Privacy->Consentements) on 
constate que les données ont bien été cryptées


